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» Definition ,,Crowdsourcing*

“Simply defined, crowdsourcing represents the act of a company or
institution taking a function once performed by employees and
outsourcing it to an undefined (generally large) network of people in
the form of an open call. This can take the form of peer-production
(when the job is performed collaboratively), but is also often
undertaken by sole individuals. The crucial prerequisite is the use
of the open call format and the large network of potential
laborers.” (Howe 2006: 5)

= integriert vs. selbststandig, aktiv vs. passiv

= Formen: Collective Intelligence/Wisdom of Crowds, Crowd
Creation, Crowd Voting, Crowdfunding
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» Verwandte Begriffe

= Prosumption (Toffler 1980; Ritzer 2008), Produsage (Bruns 2008)
= ,Der arbeitende Kunde”® (Vold/Rieder 2006)

= sekundare Leistungsrolle (Stichweh 1988)

= Qualitat des Ergebnisses: Weisheit der Vielen (Surowiecki 2005),
Schwarmintelligenz
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» Kritik

= Ausbeutung statt Demokratisierung (Ritzer 2008; Brabham 2008)
= Qualitatsverlust (Lanier 2006; Keen 2008)

= Verdrangung von Profis

Methoden der Aggregation von Informationen (Sunstein 2009):
Befragung, Deliberation, Markt
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» Nutzung von Social Media (1)

ARD/ZDF-Online-Studie.
Busemann/Gscheidle (2012: 381)

(D Weh-2.0-Nutzung 2012 nach Geschlecht und Alter
zumindest selten genutzt, in %

VGessmt |Memner | Bruen |14-19 J. 120-29J. 130-39 J. 140-49 J. [50-59 J. | ab 60 .
Wikipedia 72 75 70 96 87 78 74 56 49
Videoportale (z.B. YouTube) 59 65 52 90 85 76 54 39 16
private Netzwerke u. Communitys* | 43 43 42 38 74 56 25 235 10
berufliche Netzwerke u. Communitys* | 8 9 7 1 14 16 6 4 2
Weblogs 7 8 5 12 11 8 4 4 2
Twitter | 4 1 3 8 4 3 2 0
Netzwerke insgesamt 45 47 44 88 49 61 29 24 11

* Nutzung unter eigenem Profil.
Basis: Deutschsprachige Onlinenutzer ab 14 Jahren (n=1366).

Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudie 2012.
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» Nutzung von Social Media (2) ARD/ZDF-Online-Studie.

Busemann/Gscheidle (2012: 387)

Art der Nutzung von Web 2.0-Anwendungen 2012
Nutzer, die das Angebot schon mal besucht haben, in %

.......................................................................................................................

[nformationen | | etwas eingestellt/

abgerufen verfasst beides
Wikipedia 96 1 3
Weblogs 53 15 32
Videoportale 93 0 7
Twitter 60 40 -

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Basis: Deutschsprachige Onlinenutzer ab 14 Jahren (n=1366); Teilgruppen: Onlinenutzer,
die Wikipedia (n=990), Weblogs (n=92), Videoportale (n=805), Twitter (n=53) schon einmal
besucht haben.

Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudie 2012.
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» Erweiterte Publikumsbeteiligung im Internet

= Machtgewinn des Publikums: Kritik (,voice®) und Transparenz
(,exit")

= Beteiligung an Leistungserstellung: Verfugen uber digitale
Produktions- und Verbreitungstechnik, Aneignung von
Expertenwissen, Organisation einer Vielzahl von Beteiligten
(large-scale collaboration)
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» Publikumsbeteiligung im Journalismus

= normative Partizipationserwartungen

= Vor-Internet-Ara; Alternativmedien, ,Public Journalism®, ,Citizen
Journalism®

= Formen: passiv, selbststandig ...
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» Formen des Crowdsourcing im Journalismus

Crowdsourced journalism typology

Generalized news coverage Specialized news coverage
Non-expert audience members WNYC'’s crowdsourcing maps
Non-expert and expert audience ~ The News-Press' Cape Coral The Guardian’s Katine
members utilities investigation project
Expert audience members Talking Points Memo’s US Beatblogging

attorney scandal coverage

Muthukumaraswamy (2010: 49)
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The Guardian has launched a unique experiment in crowdsourcing .
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Today the House of Commons has released thousands of MPs' receipts -
700,000 individual documents contained within 5,500 PDF files covering
all 646 members of parliament. It's an enormous potential dataset - four
years worth of expenses and every claim. Each MP's information could
be up to 7MB of receipts covering their mortgages, second home
purchases, duck houses and soft furnishings.

It's a huge release of information, which manages to be both extremely
open and terribly closed at the same time. Open because it allows us
unprecedented access to MPs claims over a huge amount of time.
Closed because key address and personal details are blacked out and
impossible to analyse.
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guardian.co.uk
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Sonntag, 03. Februar 2008

gelt bleibt, wenn er sich von seinem Gewis-
sen iibermannen ldsst. Wenn Litzmann Re-
den schwingt, herrscht unter den Einge-
weiden Vollbeschiftigung wie zur Zeit der
ersten Groflen Koalition, und wenn ihm
kein Satz iiber die Lippen kommt, wie
vom Oberstiibchen diktiert, dann hat der
Darm ganze Kanalarbeit geleistet, um das
Unterbewusste in die Hohe zu pumpen.

TIENT UNVETreMDATKeIlSDescIuss aurcnge-
driickt haben, weil er flirchten miisste, bei
einer Vereinigung der Rhenania mit den
Tiefroten Funken durch Hans Modrow als
Ehrenvorsitzender verdrangt zu werden?
Aber wie kalt ist dieser Krieger? Durch
Kornzufuhr hilt Litzmann sich warm, so
dass er nicht wie der von ihm bemitleide-
te, mit Lokalverbot geschlagene Lokalhe-
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Nur ein Holocaust-Roman unter
vielen oder etwas ganz Neues?
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des Buches zur Diskussion. Unsere Foren
finden Sie unter www.faz.net/littell FA.Z
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Experten und Moderatoren

Ab Montag, 4. Februar, diskutieren
die Historiker Ulrich Herbert und
Gotz Aly mit weiteren Experten
Jonathan Littells Roman "Die
Wohlgesinnten". F.A.Z.-
Redakteure moderieren. Die
Beteiligten im Kurzportrat. >

Was ist der Reading Room?

Fuhren Sie mit uns ein Gesprach
tber die wichtigen Biicher unserer
Zeit. Das erwartet Sie im Reading
Room der F.A.Z. >
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» Publikumsbeteiligung im Journalismus
= Qualitat der Ergebnisse?

= empirische Forschung (Neuberger 2012a, b): Befragungen der
Beteiligten und der Nutzer, Inhaltsanalysen
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» Konsequenzen der Nutzerbeteiligung in %, Anbieterbefragung 2007

entlastet.

Publikums-

Tages- zeitschriften/ Rundfunk Nur- Gesamt

Konsequenzen zeitungen Wochenzei- (n=15-18) Internet (n=96-
(n=55-62) (tungen) (n=13-19) 108)
n=9-10

Die Meinungsvielfalt nimmt zu. 40,3 66,7 40,0 55,6 45,2
Ein erhohter Personalaufwand ist 27 4 40.0 38.9 16,7 28.7
notwendig.
Die Reichweite des Angebots steigt. 22,0 22,2 20,0 33,3 23,8
DI? Regelp fgr die Nutzerbeteiligung 9.1 0 6.3 0 6.3
mussen haufig angepasst werden.
Die Berichterstattung wird aktueller. 3,3 0 0 11,1 3,9
Durch Fotos von Nutzern kann die
Redaktion Kosten reduzieren. 17 L L L 4
Die Redaktion wird bei der Recherche 0 0 0 0 0

Auswertung nicht beriicksichtigt.

Die Gruppe der Nur-Internetanbieter umfasst nur professionell-journalistische Anbieter und Portale. Dreistufige Skala. Nicht
dargestellt sind die Auspragungen ,trifft etwas zu“ und ,trifft gar nicht zu“. Die Antwort ,.kann ich nicht sagen“ wurde in der

Neuberger/Nuernbergk/Rischke (2009: 286)
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» Gliederung

1. ,Crowdsourcing®: Definition und Einordnung

2. Strukturwandel der Offentlichkeit im Internet

3. Crowdsourcing im Journalismus

4. Crowdsourcing in der (Kommunikations-)Wissenschaft
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» Crowdsourcing in der (Kommunikations-)Wissenschaft

= Untersuchungsobjekt vs. Mitforschender
= Anwendung: Mehrfachcodierungen in Inhaltsanalysen (Scharkow
2010)

= Begleitforschung: Ergebnisse, Optimieren der Formen des
Crowdsourcing, Sicht der Beteiligten (Motive, Bewertung, Experte

vs. Laie etc.)
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